ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЙ ФОНД ОБЯЗАТЕЛЬНОГО МЕДИЦИНСКОГО СТРАХОВАНИЯ  СМОЛЕНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПРИКАЗ

«  26    » апреля__ 2013г.                                                         №  76                                                                   г.Смоленск

О создании Комиссии ТФОМС Смоленской области

для  урегулирования  разногласий по результатам  

контроля объемов, сроков, качества  и условий
предоставления медицинской помощи  по ОМС
С целью совершенствования работы по контролю объемов, сроков, качества  и условий предоставления медицинской помощи в сфере ОМС  

                                        ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Создать Комиссию ТФОМС Смоленской области для урегулирования разногласий по результатам  контроля объемов, сроков, качества  и условий предоставления медицинской помощи  по обязательному медицинскому страхованию в составе:

- Новиков В.Ю. - заместитель директора  (Председатель)
- Волынец Л.И. - начальник Управления организации ОМС (Заместитель председателя)
- Шевчук С.А.- начальник отдела экспертизы качества медицинской помощи  (ЭКМП) и защиты прав застрахованных (ЗПЗ) (секретарь)

- Леонова Н.Я. -  заместитель начальника отдела ЭКМП и ЗПЗ 

- Косач Е.Р. - начальник отдела взаимодействия с медицинскими организациями  и страховыми медицинскими организациями

- Минченкова М.В. - заместитель директора филиала ЗАО «МАКС-М» в г.Смоленске (по согласованию)

- Морозова Н.Н. - начальник отдела ЗПЗ и ЭКМП филиала ООО «РГС-Медицина-«Росгосстрах-Смоленск- Медицина» (по согласованию)

- Столяров А.А. - директор Филиала «Смоленский» ЗАО  «Страховая группа «Спасские ворота-М» (по согласованию)

- Трубинов А.Ю. -  и.о. директора Смоленского филиала ОАО «Страховая компания «СОГАЗ-Мед» (по согласованию)

2.  Утвердить Положение о Комиссии ТФОМС Смоленской области для урегулирования разногласий по результатам  контроля объемов, сроков, качества  и условий предоставления медицинской помощи  по обязательному медицинскому страхованию (приложение).
3. Контроль за исполнением приказа оставляю за собой.

Директор ТФОМС                                                                 А.В. Бельков

Смоленской области

	«УТВЕРЖДАЮ» 

Директор Территориального фонда

обязательного медицинского

страхования Смоленской области

	_____________        А.В.Бельков

	«      »    _____________  2013 года


ПОЛОЖЕНИЕ
о Комиссии ТФОМС Смоленской области для урегулирования разногласий по результатам  контроля объемов, сроков, качества  и условий предоставления медицинской помощи  по обязательному медицинскому страхованию. 

1. Общие положения
Настоящее Положение о Комиссии ТФОМС Смоленской области  для урегулирования разногласий, возникающих по результатам  контроля объемов, сроков, качества  и условий предоставления медицинской помощи  по обязательному медицинскому страхованию, между участниками  системы обязательного медицинского страхования разработано в соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»  от 21.11.2011г. № 323-ФЗ, Федеральным законом «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»  от 29.11.2010 № 326-ФЗ (ред. от 11.02.2013),  приказом Федерального фонда обязательного медицинского страхования «Об утверждении  Порядка организации и проведения контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по  обязательному медицинскому страхованию» от 01.12.2010 № 230 (ред. от 16.08.2011) и  другими нормативно-правовыми актами Российской Федерации и Смоленской области.

Комиссия ТФОМС Смоленской области по урегулированию разногласий по результатам  контроля объемов, сроков, качества  и условий предоставления медицинской помощи  по обязательному медицинскому страхованию (далее - Комиссия) между участниками системы обязательного медицинского страхования (далее – ОМС) в Смоленской области создается с целью рассмотрения и разрешения споров, урегулированию разногласий по результатам экспертизы и реэкспертизы объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи, при осуществлении обязательного медицинского страхования.

В своей деятельности Комиссия руководствуется действующими нормативно-правовыми актами Российской Федерации и Смоленской области, приказами и нормативными документами Министерства здравоохранения Российской Федерации, Федерального фонда обязательного медицинского страхования, Департамента Смоленской области по здравоохранению, иными нормативно-правовыми документами, настоящим Положением.

2. Задачи Комиссии
Задачами Комиссии являются:

- урегулирование разногласий, связанных с результатами контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по ОМС;

- разрешение спорных вопросов, связанных с оплатой случаев оказания  медицинской помощи из средств ОМС;

- согласование ответственности сторон в отношении выполнения обязательств, возникающих из условий договоров, заключенных в системе ОМС, либо по другим основаниям, предусмотренным законами и нормативно-правовыми актами Российской Федерации и Смоленской области;

3. Регламент работы Комиссии
3.1. Права и обязанности Председателя, ответственного секретаря и членов Комиссии.

    3.1.1. В состав Комиссии включаются представители Территориального фонда обязательного медицинского страхования Смоленской области, страховых медицинских организаций (по согласованию). 

    3.1.2. Формирование Комиссии и организационное обеспечение её деятельности осуществляет ТФОМС Смоленской области.

     3.1.3. К участию в работе Комиссии приглашаются представители медицинских организаций (МО)  в которых проводилась экспертиза, врачи-эксперты качества медицинской помощи, другие специалисты.
    3.1.4. Руководство деятельностью Комиссии осуществляет Председатель, в его отсутствие – заместитель председателя. Председатель Комиссии:

- планирует и организует деятельность Комиссии;

- принимает решение о рассмотрении претензии комиссией;

- вносит предложения по изменению состава комиссии;

- привлекает сотрудников медицинских учреждений, страховых медицинских организаций (СМО), врачей-экспертов качества медицинской помощи, других специалистов для выполнения задач Комиссии;

- возлагает функции председательствующего на любого члена Комиссии в случае невозможности своего личного присутствия.

    3.1.5. Секретарем Комиссии является штатный сотрудник ТФОМС, который:

- извещает членов Комиссии о дате, месте и времени проведения заседания;

- оформляет в установленном порядке протоколы заседаний Комиссии;

- обобщает предложения членов Комиссии в проект решения;

- готовит проекты решений, обеспечивает доведение решений Комиссии до всех ее членов и других заинтересованных сторон;

- ведет учет документации, отвечает за хранение материалов, которые использовались в работе Комиссии, протоколов и решений Комиссии;

- сохраняет конфиденциальность полученной информации и имеющихся материалов, связанных с подготовкой и проведением заседаний;

- выполняет распоряжения Председателя Комиссии и иные обязанности, входящие в его компетенцию.

    3.1.6. Члены Комиссии:

- участвуют в обсуждении вопросов, вынесенных на рассмотрение Комиссии, выражают свое мнение по рассматриваемому вопросу методом голосования;

- обеспечивают решение поставленных перед Комиссией задач;

- дают заключение по представленным материалам в установленные сроки;

- по согласованию с Председателем Комиссии запрашивают дополнительную информацию у субъектов системы ОМС, необходимую для осуществления своих функций;

- сохраняют конфиденциальность информации, полученной в ходе заседания Комиссии.

3.2.  Решение принимается открытым голосованием большинством голосов от числа присутствующих членов Комиссии. При равенстве голосов голос председательствующего является решающим.
3.3. Комиссия правомочна решать вопросы, отнесенные к ее компетенции, если на заседании присутствуют не менее половины ее членов.

3.4. Председатель, секретарь и члены комиссии несут ответственность в пределах обязанностей, установленных настоящим Положением о Комиссии, в рамках законодательства.
3.5. Основными поводами для обращения в Комиссию, являются:

- несогласие с результатами контроля объемов, сроков, качества  и условий предоставления медицинской помощи  по ОМС;

- несогласие по вопросам оплаты  оказанной медицинской помощи, в том числе споров, связанных с наложением финансовых санкций по результатам медико – экономического контроля, медико-экономической экспертизы страховых случаев и экспертизы качества медицинской помощи;

- разногласия между СМО и МО по результатам  контроля объемов, сроков, качества  и условий предоставления медицинской помощи  по ОМС;

- спорные случаи и конфликтные ситуации, связанные с реэкспертизой.

3.6.  Порядок предъявления претензии участниками системы ОМС в ТФОМС Смоленской области соответствует п. 73 гл. XI приказа Федерального фонда обязательного медицинского страхования «Об утверждении  Порядка организации и проведения контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по  обязательному медицинскому страхованию» от 01.12.2010 № 230 (ред. от 16.08.2011). В ТФОМС Смоленской области рассмотрение претензии осуществляется Комиссией.  
К претензии прилагаются копии документов, подтверждающих предъявленные заявителем требования, либо выписки из них, а также документы подтверждающие, что данная претензия уже рассматривалась ответчиком и не была им удовлетворена;

 3.7. Председатель Комиссии рассматривает поступившую претензию с приложенными документами и передает все материалы секретарю.

Если к претензии не приложены документы, необходимые для рассмотрения, они запрашиваются у заявителя. В случаях, когда таковых недостаточно для всестороннего рассмотрения вопроса и принятия объективного решения, претензия Комиссией не рассматривается, о чем заявитель уведомляется в письменной форме.

3.8. Срок рассмотрения претензии составляет не более 30 рабочих  дней со дня регистрации претензии (предоставления всех необходимых документов).

3.9. За каждой из сторон рассматриваемого спора при неудовлетворении принятого решения Комиссией остается право далее рассматривать данный вопрос в соответствии с действующим законодательством в судебном порядке.
3.10. Заседание Комиссии оформляется протоколом, где указывается дата его проведения, список участников заседания, в том числе дополнительно приглашенных, предмет  разногласия, результаты обсуждения и голосования, принятое решение. Протокол подписывается Председателем и секретарем Комиссии.
3.11. Протоколы заседаний Комиссии, решения хранятся в ТФОМС Смоленской области и могут быть предоставлены заинтересованным сторонам.

4. Оформление Решения ТФОМС Смоленской области
4.1. Комиссией на основании результатов заседания готовится проект Решения ТФОМС Смоленской области по рассмотренному вопросу.


4.2. Проект Решения представляется на рассмотрение директору ТФОМС Смоленской области для оформления Решения ТФОМС Смоленской области, предусмотренного  частью 4 статьи 42 Федерального закона  от 29.11.2010 N 326-ФЗ  (ред. от 11.02.2013) «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации».
 

